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              РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

    АДМИНИСТРАЦИЯ КУНАШАКСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 
          ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  29.10. 2013г     № 1676
Об утверждении административного регламента

предоставления муниципальной услуги  по 

предоставлению информации о результатах 
сданных экзаменов,    тестирования  и  иных 

вступительных испытаний,   а   также 

о зачислении в образовательное учреждение

В целях реализации прав и законных интересов граждан и организаций при исполнении органами местного самоуправления муниципальных услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением  Губернатора Челябинской области от 01.11.2010г №732-р «О плане мероприятий по реализации Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», распоряжением Главы администрации района от 15.11.2011г №687-р «Об утверждении Перечня муниципальных и государственных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Кунашакского муниципального района Челябинской области»  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

1.Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение (приложение).
2. Руководителю Управления образования администрации Кунашакского муниципального района (Асатулин Р.Х.) обеспечить предоставление подведомственными общеобразовательными учреждениями муниципальной услуги в соответствии с административным регламентом, утвержденным п. 1 настоящего постановления.

3.Данное постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.
4.Организацию исполнения настоящего постановления возложить на руководителя Управления образования администрации Кунашакского муниципального района  Асатулина Р.Х.
5. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Кунашакского муниципального района по социальным вопросам Янтурину Г.Г.
И.о. Главы администрации района                                                     Т.Т.Лукманов
Приложение 

к  постановлению     администрации

Кунашакского муниципального района

от «___» _________ 2013г №_________

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению муниципальной услуги 
«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение» (далее - Регламент) разработан в целях обеспечения доступности муниципальной услуги (далее Услуги) на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, и рассмотрение жалоб (претензий) получателей Услуги.
1.2. Получателями услуги являются несовершеннолетние граждане, их родители (законные представители).

1.3. Информация об Услуге внесена в реестр муниципальных услуг, оказываемых на территории Кунашакского муниципального района, утвержденный распоряжением Главы администрации района от 15.11.2011г № 687-р «Об утверждении Перечня муниципальных и государственных услуг, предоставляемых органами местного самоуправления и муниципальными учреждениями Кунашакского муниципального района Челябинской области».
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов».
2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу - общеобразовательные учреждения Кунашакского муниципального  района.
2.3. Конечным результатом исполнения услуги является предоставление официальной информации о результатах сданных экзаменов.
2.4. Муниципальная услуга предоставляется по обращениям в течение 3-х дней после получения из ГБОУ ДПО ЧИППКРО Челябинской области.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
-  Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;
-  Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 г.  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный Закон №273-ФЗ от 29.12.2012г «Об образовании в Российской Федерации».

 - Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Закон Российской Федерации от 07.02.92 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;
- Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 №196 «Об утверждении Типового положения  об общеобразовательном учреждении»;
- иные правовые акты Российской Федерации, Челябинской области и муниципальные правовые акты.
2.6. При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги требуется предоставление документа, удостоверяющего личность (паспорт).

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги отсутствует.
2.8. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
2.9. Муниципальная услуга «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов» предоставляется бесплатно всем, прошедшим итоговую аттестацию.
2.10. Требования к помещениям, в которых оказывается муниципальная услуга, информационным стендам. 

Помещение для осуществления муниципальной услуги оснащено стульями, столами, телефоном, компьютерной системой с возможностью доступа сотрудника образовательного учреждения к необходимым информационным базам данных, печатающим устройством.В каждом общеобразовательном учреждении имеются информационные стенды, содержащие копии лицензии, свидетельства о государственной аккредитации, устава, сведения о бесплатных образовательных услугах, правах и обязанностях участников образовательного процесса, образец заявления о приеме в образовательное учреждение, а также сведения об органе, ответственном за оказание услуги.
Информация о деятельности учреждения, о порядке и правилах предоставления услуг обновляется по мере необходимости. 
Получатель услуги вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о выполняемых услугах
2.11. Показатели доступности и качества муниципальных услуг.
Информирование проводится в форме индивидуального устного или письменного информирования; публичного устного или письменного информирования. Информирование осуществляется на русском языке. Основными требованиями к информированию заявителей о правилах исполнения муниципальной услуги (далее - информирование) являются:
- достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- полнота информирования
- наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);
- удобство и доступность получения информации;
- оперативность предоставления информации.
2.12. Требования к предоставлению муниципальной услуги в электронной форме Для получения информации (или консультации) гражданин может использовать телефонную связь или электронную почту.

3.Административные процедуры
3.1. Работник образовательного учреждения, осуществляющий индивидуальное информирование потребителя муниципальной услуги, предоставляет полный ответ на поставленные вопросы, а в случае необходимости привлекает других работников. Индивидуальное устное информирование не должно превышать 15 минут. Специалист может предложить обратиться гражданину за необходимой информацией в письменном виде, по электронной почте или назначить другое удобное для гражданина время для ответа по телефону или на личном приеме. Письменное обращение граждан рассматривается в течение 30 календарных дней со дня его регистрации в управлении образования, обращение по электронной почте рассматривается в течение 10 календарных дней
3.2. Информация о предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов» на информационных стендах, размещенных в образовательных учреждениях.
3.3. Выполнение административных действий в рамках предоставления муниципальной услуги осуществляется работниками образовательных учреждений в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей.
3.4. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие сроки выполнения административных процедур:

· предоставление информационных материалов в форме письменного информирования в течение 10 дней; 

· предоставление информационных материалов в форме устного информирования в течение 15 минут; 

· предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки в течение 10 дней; 

· предоставление информационных материалов посредством публикации, размещения в средствах массовой информации по мере появления значимой информации.
3.5.Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на руководителей соответствующих общеобразовательных учреждений и специалистов Управления образования администрации Кунашакского муниципального района.
3.6. Предоставление информационных материалов в форме письменного информирования.
обязательной передаче подлежат приказы, инструктивно-методические письма, справки и иные документы, имеющие отношение к образовательным программам и учебным планам, рабочим программам учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), годовым календарным учебным графикам. 

3.7. Предоставление информационных материалов посредством электронной рассылки

· административная процедура предоставления информационных материалов посредством электронной рассылки предполагает направление в муниципальные образовательные учреждения информационных материалов, текстов нормативных правовых актов и организационно-методических документов с использованием почтовых компьютерных программ и списка рассылки в течение 10 дней;

· электронная рассылка документов и иных информационных материалов для муниципальных образовательных учреждений осуществляется при участии управления образования; 

· адресной («именной») электронной рассылке в отдельных случаях подлежат организационно-распорядительные документы и иные материалы, предназначенные для    конкретных образовательных учреждений; 

· ответственность за качество рассылаемых электронной почтой материалов возлагается на специалистов управления - исполнителей документов. 

3.8. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов» в электронной форме.Выпускники, родители (законные представители) могут ознакомиться с обобщенными результатами сданных экзаменов по району и в разрезе школ в Управлении образования администрации Кунашакского муниципального  района, а также на сайтах общеобразовательных учреждений, в которых обучаются дети. Информация о результатах экзаменов готовится на основе данных, полученных из ГБОУ ДПО ЧИППКРО Челябинской области в течение 3-х дней после получения. При желании выпускники 11-х классов на основании паспортных данных могут получить оперативную информацию о предварительных персональных результатах экзаменов в форме ЕГЭ в период проведения экзаменов на сайте ГБОУ ДПО ЧИППКРО Челябинской области.

4. Формы контроля за исполнением Регламента
Контроль за исполнением Регламента осуществляется Управлением образования администрации Кунашакского муниципального района в рамках своих полномочий в соответствии с действующим законодательством. Контроль осуществляется в виде инспекционных проверок. По итогам проверки составляется документ (акт, справка), который содержит анализ состояния дел по теме проверки и предложения по совершенствованию деятельности общеобразовательного учреждения. При обнаружении нарушений в учреждении назначается повторная проверка. Должностные лица, виновные в несоблюдении требований настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5. Досудебный порядок обжалования действия (бездействия) и решений органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления указанной услуги, действий или бездействия работников органов, предоставляющих муниципальную услугу, в управление образования администрации Кунашакского муниципального района.
5.2. Заинтересованное лицо вправе обратиться с жалобой на действие (бездействие) органов, осуществляемое (принятое) в ходе оказания муниципальной услуги, устно, письменно, по электронной почте:

· к специалистам управления образования по тел. 3-13-06, 3-13-81, 3-15-84.
· в Интернет – приемную руководителя Управления образования администрации Кунашакского муниципального  района на сайте Управления образования: http://uokunashak.eps74.ru/.
Получатели услуги также имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) в управление образования администрации Кунашакского муниципального района по адресу: 456730, Челябинская область, Кунашакский район, с.Кунашак, ул.Ленина д.103, телефоны: 3-13-81, 3-15-84 к специалистам управления образования или по телефону 3-13-06, к руководителю управления образования.
5.3. Обращение должно быть подписано лицом, обратившимся с жалобой, и содержать:

· полное наименование - для юридического лица, или фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) - для физического лица, его местонахождение, почтовый адрес; 

· существо обжалуемого действия (бездействия); 

· подпись руководителя (для юридического лица) или личная подпись (для физического лица) заинтересованного лица, дата. 

Дополнительно в письменном обращении могут быть указаны:

· наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется (при наличии информации); 

· суть (обстоятельства) обжалуемого действия (бездействия), основания, по которым заявитель считает, что нарушены его права и свободы. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
5.4. Обращения рассматриваются в течение 30 календарных дней со дня регистрации жалобы.
Приложение № 1

к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Кунашакского муниципального района»
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Приложение № 2

к административному регламенту

Информация

о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах Интернет-сайтов и электронной почты общеобразовательных организаций, предоставляющих муниципальную услугу
	№
	Наименование ОУ
	ФИО руководителя
	Телефон
	Адрес
	Электронный адрес
	Адрес сайта
	Режим работы

	1. 
	МБОУ «Кунашакская СОШ»
	Сайдуллина Роза Жавдаровна
	3-15-26

8-951-470-14-78
	456730 с.Кунашак, ул.Пионерская,21
	kunashak_school@mail.ru 
	http://74334s006.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	2. 
	МБОУ «Тахталымская СОШ»
	Гибадуллина Сажида Носратовна
	74-2-49

74-1-80
	456710 с.Халитово, ул.Целинная, 1
	tah_school@mail.ru 
	http://74334s013.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	3. 
	МБОУ СОШ п.Муслюмово жд/ст
	Кайданеева Валентина Ивановна
	51-0-19

51-3-73

8-922-746-22-40
	457720 п.Муслюмово, ул.Лесная, 2
	Env68@mail.ru 
	http://74334s019.edusite.ru  
	Пн-пт

8.00-16.00

	4. 
	МКОУ «Аминевская СОШ»
	Юсупова Эльфия Лутфулловна
	78-1-78

8-912-797-22-38
	456738 д.Аминева, ул.Школьная, 1
	aminevo@mail.ru 
	http://74334s001.edusite.ru         
	Пн-пт

8.00-16.00

	5. 
	МКОУ «Ашировская СОШ»
	Гаеткулов Эльдар Шамилович
	8-982-306-56-81
	456713 д.Аширово, ул.Школьная, 1
	aschirovo@mail.ru 
	http://74334s002.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	6. 
	МКОУ «Борисовская СОШ»
	Нигаматуллина Нафиса Идиятовна
	3-24-39

8-904-800-58-77
	456730 д.Борисово, ул.Береговая, 1
	borchkol@yandex.ru 
	http://74334s003.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	7. 
	МКОУ «Буринская СОШ»
	Шавалеева Нурниса Ягудовна
	8-904-800-22-60

8-908-072-33-87
	456710 д.Бурино ул.Школьная, 1
	burino_1698@mail.ru 


	www.7433s004.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	8. 
	МКОУ «Курмановская СОШ»
	Ягудин Салимьян Курмангалиевич
	53-7-23

8-908-829-01-60
	456723 д.Новое Курманово, ул.Ленина, 1
	k-school@yandex.ru 
	http://74334s007.edusite.ru   
	Пн-пт

8.00-16.00

	9. 
	МКОУ «Куяшская СОШ»
	Прищепа Татьяна Владимиров
на
	52-2-51
	456733 с.Куяш, ул.Молодежная,1
	kuah.36@mail.ru 
	http://74334s008.
edusite.ru
	Пн-пт

8.00-16.00

	10. 
	МКОУ «Маякская СОШ»
	Юсупова Татьяна Асфановна
	8-904-806-39-27

8-950-747-67-86
	456730 п.Маяк, ул.Центральная
	mayak_school.14@mail.ru 
	http://74334s009.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	11. 
	МКОУ «Новобуринская СОШ»
	Хамидуллин Исмагил Исрафилович
	72-4-45
	456712 с.Новобурино, ул.Школьная, 1
	n-burino@mail.ru 
	http://74334s011.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	12. 
	МКОУ «Саринская СОШ»
	Шарипова Альфия Шарифулловна
	76-1-49

8-908-098-90-73
	456701 с.Сары, ул.Школьная, 5
	sariho.55@mail.ru 
	http://74334s012.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	13. 
	МБОУ «Урукульская СОШ»
	Каримова
Эльвира Хакимджа-

новна
	73-1-53

8-904-976-84-95
	456735 п.Дружный, ул.Центральная, 10
	usosh@mail.ru 
	http://74334s014.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	14. 
	МКОУ «Усть-Багарякская СОШ»
	Мугинова Лилия Гибадул-

ловна
	75-2-05

8-919-341-88-61
	456700 с.Усть-Багаряк, ул.Базарная, 1
	74334_s_015@mail.ru 
	http://74334s015.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	15. 
	МКОУ «Ибрагимовская ООШ»
	Ижбулдина Марьям Ахатовна
	8-904-800-58-25

8-919-124-77-04
	456732 д.Ибрагимово, ул.Школьная, 1
	Ibragim_school@mail.ru   
	http://74334s005.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	16. 
	МКОУ «Карабольская ООШ»
	Малмыгина Венера Насибул-

ловна
	2-30-16

8-904-807-78-08
	456734 с.Караболка, ул.Школьная, 5
	karabolkaOOh@mail.ru 
	http://74334s016.eduste.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	17. 
	МКОУ «Карагайкульская ООШ»
	Юлдашева Таслима Сагдатовна
	8-904-807-35-97

8-922-700-57-38
	456735 д.Карагайкуль
	karagai_

shkola@mail.ru 
	http://74334s017.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	18. 
	МКОУ «Кулужбаевская ООШ»
	Шарипова Ляля Ураловна
	73-1-45

8-908-095-40-51
	456735 д.Кулужбаево
	kuluschbaevo@mail.ru 
	http://7433s018.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	19. 
	МКОУ «Тюляковская ООШ»
	Халикова Рафида Фуатовна
	73-1-75

8-950-736-77-08
	456735 д.Большая Тюлякова, ул.Центральная,8
	tulyakovo@mail.ru 
	http://74334s023.edusite.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	20. 
	МКОУ «Начальная школа-детский сад п.Трудовой»
	Халикова Светлана Валеевна
	72-7-37
	456712

 п.Трудовой
ул.Мира,25
	
	
	Пн-пт

8.00-16.00

	21. 
	МОУ «Каинкульская НОШ-д/с»
	Зайнуллина Гельминур Нурмухаметовна
	76-1-66

8-912-326-52-34
	456701 д.Каинкуль, ул.Школьная, 12
	
	http://74334s023.caduk.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	22. 
	МОУ «Кубагушевская НОШ-д/с»
	Аминова Эльза Рафаэловна
	8-908-098-90-71
	456710 д.Кубагушево, ул.Галлямова
	
	http://74334s022.caduk.ru  
	Пн-пт

8.00-16.00

	23. 
	МОУ «Казакбаевская НОШ-д/с»
	Файзуллина Эльза Рахматул-

ловна
	8-902-607-72-21
	456710 д.Казакбаево
	kazakbaevo@mail.ru 
	http://74334s021.caduk.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00

	24. 
	МОУ «Кунакбаевская НОШ-д/с»
	Баймухаметова Флюра Шагритдиновна
	3-20-45

8-951-434-29-72
	456710 д.Кунакбаево
	
	http://74334s024.caduk.ru 
	Пн-пт

8.00-16.00


Прием и регистрация документов от заявителя





Рассмотрение письменного обращения заявителя





Письменный ответ должностного лица, содержащий информацию об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в образовательных учреждениях, расположенных на территории Кунашакского муниципального  района





Заявитель





Направление письменного обращения





Почтой





Лично





Электронной почтой








